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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
Av Nazare Filgueiras n? 2096, - Bairro Doutor Silvio Botelho
Boa Vista-RR, CEP 69314-550
- http://hu-ufrr.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n? 23876.006352/2025-31

1. OBJETO

1.1. Contratagao de servigo continuado e ininterruptos de remocdo terrestre de paciente ndo critico e critico
(adulto, infantil) para atender o Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR).

1.2. Os servigos deverao ser realizados utilizando ambulancias dos seguintes tipos: Tipo B: Ambulancia de
Atendimento Basico; Tipo D: Ambulancia de Suporte Avangado, com fornecimento de todos os recursos humanos, todos
os insumos e equipamentos necessarios a fim de atender o Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima -
HU-UFRR. A prestacdo deste servico deve garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, de acordo com a demanda estima na tabela abaixo.

1.3. Tabela 1

ITEM |CATSER DESCRICAO UNIDADE Total Anual
mensal

GRUPO Servigo de Remocao
1 1 Terrestre de Paciente nao| REMOCAO
critico (TIPO B), coEEl

presenca de u

motorista e u

profissional da equipe
de enfermagem, sen';l
presenca do profissiona
médico. Localidade:
Perimetro urbano do
Municipio Boa Vista - IDA|
OU VOLTA.

14052 800 9.600

2 Servigo de Remogaol REMOCAO
Terrestre de Paciente|
critico (TIPO D ou tipo UTI
Movel), com presenca de
14052 |motorista, meédico,
enfermeiro: Localidade:
Perimetro urbano do|
Municipio Boa Vista- IDA|
OU VOLTA.

50 600

1.4. A contratagdo do servigo sera executada de forma escalonada, em duas (02) fases, em conformidade com as
necessidades operacionais e a dinamica assistencial do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima
(HU-UFRR) servico de Remocao.

1.5. E responsabilidade da Contratada observar que, para fins de analise do julgamento e eventual
contratacdao, a proposta comercial apresentada pela mesma devera, obrigatoriamente, considerar o
quantitativo total estabelecido no instrumento convocatorio, conforme os parametros definidos no
respectivo edital.

1.6. Para o servigo de remocao de Tipo B (suporte béasico) sera feito em duas fases :
1.6.1. Na primeira fase, estd prevista a execucdo de até 300 (trezentas) remogoes mensais suporte basico Tipo B
1.6.2. Na segunda fase, haverd a ampliacao de mais 500 (quinhentas) remocées mensais adicionais, totalizando

até 800 (oitocentas) mensal suporte béasico Tipo B.



1.7. No que se refere a ambuldncia do Tipo D (suporte avancado) , mantendo-se os quantitativos definidos que
correspondentes:

1.7.1. O quantitativo de 50 (cinquenta) remogoes mensais e 600 (seiscentas) remogdes anuais.

1.7.2. A execugdo do servigo ocorrerd em 02 (duas) fases distintas para o servico de remocdo , conforme
planejamento do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR). O inicio da segunda fase estara
condicionado a necessidade da Contratante e serd formalmente comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias corridos, mediante comunicacao oficial, ndo gerando direito automatico a antecipacao, reajuste ou compensacao
financeira fora dos limites contratuais.

1.8. Esse servigo por sua natureza é considerado servigo continuado, sem mé&o de obra exclusiva, e é imperioso a
administracdo para o desempenho de suas atribuicbes, e sua interrupcdo compromete a manutencao da assisténcia a
saude dos pacientes e das diversas atividades envolvidas.

1.9. O regime de execucgdo deste servigco serd a contratacao por preco unitario, conforme prevé o art. 82, inciso I,
do RLCE 2.0.

1.10. Os servigos terao inicio em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima - HU-UFRR ¢ um hospital 100% SUS e recebe

pacientes de todo Estado e por esse motivo tem um papel preponderante para a comunidade por desenvolver um
grande numero de atividades assistenciais e também por ser um hospital de atendimento tercidrio e possuir uma
estrutura para acolher casos de média complexidade e consultas especializadas, bem como exames avancados de
diagnodstico e procedimentos assistenciais.

2.2. Os servicos de transporte de pacientes, que por sua natureza, sao considerados servicos continuados,
caracterizam-se como atividade meio operacional diante daquelas desenvolvidas em um hospital que sao
eminentemente assistenciais. Trata-se de servigo essencial e sua interrup¢ao pode comprometer a saude de pacientes.

2.3. O Transporte de remocao externa ¢ a transferéncia temporaria ou definitiva de pacientes entre unidades
nao hospitalares ou hospitalares de referéncia diagndstica ou terapéutica que nao sdo realizadas nas dependéncias do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima - (HU-UFRR), com uso de ambulancias, tripulacao,
materiais, medicamentos e equipamentos conforme legislacdes vigentes.

2.4, Entende-se ser imprescindivel a contratagdo de empresa que execute atividades de forma a atender as
demandas de apoio diagndstico e/ou terapéutico, realizacdo de exames externos, realizacdo de procedimentos
contratualizados com a rede de atencdo a saude, assim como realizar transferéncias externas de paciente seja para
procedimentos, internagdo ou eventuais exames que nao sdo realizados no proéprio hospital. A prestagao deste servigo
deve garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da
semana, de acordo com a demanda do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima - HU-UFRR.

2.5. Assim, para a continuidade da manutencao a vida e do atendimento integral aos pacientes assistidos por
esta instituicdo que necessitardo de transporte para a execucao dos exames, ndo previstas em suas dependéncias, em
que houver a necessidade de remocao de pacientes para outras Unidade de Saude de referéncia, assim como para os
pacientes internados que necessitam de exames complementares mais complexos para diagndstico em servicos
especializados da regidao a contratagdo em comento torna-se indispensavel e, em se tratando da importdncia deste
hospital e da sua atividade para a promocgao da saude publica, o feito se torna ainda mais essencial.

2.6. A contratagdo pretendida estd amparada por analogia na Portaria GM/MS 2048, de 05/11/2002, sendo
imprescindivel a Administracdo para o desempenho de suas competéncias legais, diante da inexisténcia de veiculo
proprio com tais caracteristicas. Registra- se que o pleito estd em conformidade com as orientagdes constantes na IN n?
05/2017/MPDG, de 25 de maio de 2017.

2.7. A contratagdo eliminara o custo de manutengao de ambulancias proprias e aquisicdo de insumos necessarios
ao atendimento durante o transporte e manutencdo de equipamentos necessarios a ambulancia e reduzird o custo da
contratacao de profissional motorista habilitado em transporte de emergéncia, uma vez que, de acordo com a Portaria
n® 2.048 de 05/11/2002, a ambulancia tipo B e D, Além de ser dotada dos equipamentos e materiais necessarios aos
atendimentos, também comtempla o motorista e o profissional técnico em enfermagem.

2.8. Portanto, faz necessaria e justificada a contratacdo de servigos continuos para a remogdo de pacientes, com
ambulédncias devidamente equipadas e equipe composta de médico, enfermeiro e/ou técnico de enfermagem, conforme
a complexidade da solicitacao da demanda; e motorista socorrista, devidamente qualificados, habilitados e capacitados,
com todos os equipamentos médicos e insumos necessarios para atendimento das demandas do Hospital Universitario
da Universidade Federal de Roraima - HU-UFRR.

2.9. Objetiva-se com a presente contratacdo prestar assisténcia eficiente e qualificada a populagdo, em
consonancia com a Politica Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, fundamentando-se na
necessidade de garantir aos pacientes do SUS condigdes seguras na realizacdo de transferéncias, exames e
procedimentos.

3. LEGISLACOES APLICAVEIS



3.1. Os servicos descritos no objeto deverao seguir as seguintes Normas, leis, regulamentos citados abaixo:

3.2. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1.988 - O Art. 79, XXXIII, que prevé proibigdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos;

3.3. Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela Administragdo publica
direta e indireta;

3.4. Lei Federal n? 9.782, de 26 de janeiro de 1999: Define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, cria a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e da outras providéncias.

3.5. Lei Federal n? 6.360, de 23 de setembro de 1976: Dispde sobre a vigilancia sanitdria a que ficam
sujeitos os medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e correlatos, cosméticos, saneantes e outros produtos, e
dé outras providéncias;

3.6. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2.011 - Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do
art. 52, no inciso II do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1.990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2.005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de
1.991; e d4 outras providéncias;

3.7. Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2.011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica
denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH;

3.8. Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de 2013: Regulamenta as condi¢cdes para o funcionamento
de empresas sujeitas ao licenciamento sanitario, e o registro, controle e monitoramento, no ambito da vigilancia
sanitaria, dos produtos de que trata a Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, e da outras providéncias.

3.9. Lei Federal N2 13.303, de 30 de junho de 2016: Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias, abrangendo toda e qualquer empresa publica e sociedade de
economia mista da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que explore atividade econémica de
producao ou comercializacao de bens ou de prestacao de servigos, ainda que a atividade econdémica esteja sujeita ao
regime de monopdlio da Unido ou seja de prestacao de servigos publicos.

3.10. Lei n2 12.305 de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos

3.11. Decreto Federal n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n?
13.303 de 30 de junho de 2016;

3.12. Decreto Federal n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispoe sobre a execucgao indireta, mediante
contratagao, de servigos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

3.13. Decreto n? 10.183/2019 - altera o Decreto n2 9.507/2018 - exige a prestacao da garantia (cinco por
cento do valor do contrato);

3.14. Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (apenas para os fins
do art. 69,§ 22, do RLCE 2.0);

3.15. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte;

3.16. Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015 que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porto, agricultores familiares, produtores rurais pessoa
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens e
servigos e obras no ambito da administragéo publica.

3.17. Instrucao Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2.010 - Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e dé outras providéncias;

3.18. Instrucao Normativa n2 03, de 26 de abril de 2.018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no &mbito do Poder Executivo Federal;

3.19. Regulamento de Licitacoes e Contratos da EBSERH 2.0 - Resolucao n? 155, de 28 de abril de 2022 do
Conselho de Administracao - aprovado em 28 de abril de 2022;

3.20. Instrucao Normativa - SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragao Publica federal
direta, autarquica e fundacional;

3.21. Instrucao Normativa/ME n? 7, de 20/09/2018 - Altera a Instrugdo Normativa n? 5, de 26 de maio de
2018, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.22. Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniao, 82 edigdo, revista,
atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025



3.23. Caderno EBSERH de Hotelaria Hospitalar - 22 edicdao - Produzido pelo Servico de Apoio a Hotelaria
Hospitalar - Brasilia: - 2016 .

3.24. Norma Operacional-SEI n? 7/2023/DAI-EBSERH - Disp0e sobre a apuracao de irregularidades e
aplicacao de sangoes a licitantes no ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh.

3.25. Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002 - Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais
de Urgéncia e Emergeéncia ;

3.26. Portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978 - Aprova as Normas Regulamentadoras (NR) do capitulo V,
titulo II, da Consolidagao das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;

3.27. RDC da Anvisa n? 222, de 2018 - Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de
Servigos de Saude e da outras providéncias;

3.28. RDC da CONAMA n? 358, de 2005 - Dispoe sobre o tratamento e a disposigdo final dos residuos dos
servigos de saude e da outras providéncias;

3.29. RDC da CONAMA n? 418, de 2009 - Dispoe sobre o tratamento e a disposi¢do final dos residuos dos
servigos de saude e da outras providéncias

3.30. RESOLUCAO CFM n? 1.672/2003- Publicada no D.O.U. de 29 de julho de 2003, secéo I, p.78: Dispoe
sobre o transporte inter-hospitalar de pacientes e da outras providéncias.

3.31. Normas Regulamentadoras:

3.32. Norma Regulamentadora n? 01 - Disposi¢coes Gerais relativas a seguranca e medicina do trabalho;

3.33. Norma Regulamentadora n2 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho - SESMT;

3.34. Norma Regulamentadora n2 05 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;

3.35. Norma Regulamentadora n2 06 - Equipamentos de Protecao Individual;

3.36. Norma Regulamentadora n2 07 - Programas de Controle Médico de Saide Ocupacional;

3.37. Norma Regulamentadora n2 09 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais;

3.38. Norma Regulamentadora n? 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

3.39. Norma Regulamentadora n2 15 - Atividades e Operacgoes Insalubres;

3.40. Norma Regulamentadora n? 17 - Ergonomia;

3.41. Norma Regulamentadora n2 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude.

4. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

4.1. No ambito da Ebserh, seu Regulamento de Licitagcdes e Contratos prevé que:

4.2, "Art. 52 As contratacées devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
4.3. I - disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

4.4, II - mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiental, que

serao definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

4.5. IIT - utilizacao de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia
e de recursos naturais;

4.6. IV - avaliacao de impactos de vizinhanca, observada a legislagdo urbanistica;

4.7. V - protecao do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacao do
impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;

4.8. VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

4.9. VII - vigilancia sanitdria, protecdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de
qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

4.10. Requisitos especificos de sustentabilidade social ou econdémica da contratacao, conforme estabelecido no
art. 35, inciso XVI, do RLCE 2.0:

4.11. Onde a a sustentabilidade social guarda conexao direta com a concretizacao de direitos sociais, tais como a
garantia de direitos trabalhistas, a reducdo de desigualdades e fomento ao desenvolvimento regional e nacional.

4.12. E, a dimensao economica, por sua vez, deve ser avaliada sob o aspecto do ciclo de vida do bem, em sentido



amplo, de modo que nem sempre se buscard o de menor valor, mas o de melhor qualidade/durabilidade ou menor
toxicidade;

4.13. A contratagdo adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina os critérios
elancados na Instrucdo Normativa SLTI /MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, tendo como referéncia o Guia
Nacional de Contratacoes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniao, 82 edigao, revista, atualizada, ampliada e
publicada em outubro de 2025

4.14. Tais praticas podem ser observadas nos itens abaixo:

4.15. OLEO LUBRIFICANTE

4.16. Para as aquisi¢Oes ou servigos que envolvam a utilizacao de 6leo lubrificante.

4.17. A pessoa fisica ou juridica que, em decorréncia de sua atividade, gera o6leo lubrificante usado ou

contaminado deve recolhé-lo e encaminhé-lo a seu produtor ou importador, de forma a assegurar a destinacdo final
ambientalmente adequada do produto, mediante processo de reciclagem ou outro que nao afete negativamente o meio
ambiente.

4.18. PNEUS

4.19. A contratada deverd quando na troca de pneus verificar se: Os fabricantes e importadores de pneus novos
devem coletar e dar destinacdo adequada aos pneus inserviveis existentes no territério nacional, nos termos da
Resolucao CONAMA n° 416/2009 e Instrucao Normativa n 09/2021, A Portaria 379/2021 - INMETRO traz orientacoes
sobre a Etiqueta nacional de Conservagdo de Energia para pneus novos (ENCE) e suas categorias. A exigéncia da
melhor categoria em uma licitagcdao € indicada com base nos principios da eficiéncia, e desenvolvimento nacional
sustentavel e consideracdo do ciclo de vida e.

4.20. RESIDUOS - Servicos de saude

4.21. A contratada deverd dar destinacao correta aos residuos de servigo de saude que forem gerados no decorrer
do atendimento conforme:

4.21.1. O gerenciamento dos residuos de servigos de saude deve ser executado de acordo com o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude - PGRSS elaborado pelo gerador, em consonancia com as normas vigentes, especialmente as de
vigilancia sanitaria. A RDC n? 222/2018 da ANVISA define quais sdo os servigos geradores de Residuos de Servigos de Saude - RSS: Art.
22 Esta Resolugdo se aplica aos geradores de residuos de servigos de satide RSS cujas atividades envolvam qualquer etapa do gerenciamento
dos RSS, sejam eles publicos e privados, filantrépicos, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem agoes de ensino e pesquisa.

§ 19 Para efeito desta resolugdo, definem-se como geradores de RSS todos os servigos cujas atividades
estejam relacionadas com a atengdo a saude humana ou animal, inclusive os servigos de assisténcia
domiciliar; laboratorios analiticos de produtos para saude; necrotérios, funerdrias e servigos onde se
realizem atividades de embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacgdo); servicos de medicina legal;
drogarias e farmdcias, inclusive as de manipulacdo; estabelecimentos de ensino e pesquisa na drea de
saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos farmacéuticos, importadores,
distribuidores de materiais e controles para diagndstico in vitro; unidades méveis de atendimento a saude;
servicos de acupuntura; servigos de piercing e tatuagem, saldes de beleza e estética, dentre outros afins.

§ 22 Esta Resolucdo ndo se aplica a fontes radioativas seladas, que devem seguir as determinacdes da
Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, e as indtstrias de produtos sob vigildncia sanitdria, que
devem observar as condigées especificas do seu licenciamento ambiental.

O art. 94 da RDC n? 222/2018 da ANVISA assim estabelece: “o descumprimento das disposi¢ées contidas
nesta Resolucdo constitui infracdo sanitdria, nos termos da Lei n? 6.437, de 20 de agosto de 1977, sem
prejuizo das responsabilidades civil.

4.21.2. VEICULOS

4.21.3. A contratada deverda na ocasido de aquisi¢cdo ou locacdo de veiculos observar:

4.21.4. Preferéncia por veiculos que utilizem combustiveis menos poluentes (ex.: etanol, biodiesel, energia elétrica
ou hibridos).

4.21.4.1. Atendimento a normas de emissdo de gases e ruidos.
4.21.4.2. Manutencao preventiva para reduzir impactos ambientais.
4.21.4.3. Adocédo de tecnologias que aumentem a eficiéncia energética.
4.21.4.4. Gestdo adequada de residuos e descarte de pecas e insumos.

4.21.5. Os veiculos leves adquiridos para compor frota oficial ou locados de terceiros para uso oficial deverdo
utilizar combustiveis renovaveis.

4.21.6. Excluem-se de tal obrigatoriedade os veiculos componentes da frota das Forgas Armadas, os de
representacdo dos titulares dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e, conforme
dispuser regulamento, aqueles destinados a prestagdo de servicos publicos em faixas de fronteira e localidades
desprovidas de abastecimento com combustiveis renovaveis.

4.21.7. Observar os limites maximos de ruidos para veiculos autemotores nacicnais e importados, em aceleragao e



na condicao parado fixados nas CONAMA n°1, de 11/02/1993, n. 08/1993, n. 17/1995, n°272/2000 e n. 242/1998 e
legislacao superveniente e correlata.”

4.21.8. “Os veiculos automotores utilizados na prestagdo dos servigos deverao utilizar o combustivel renovavel
(etanol, gds natural veicular, biodiesel, eletricidade, etc.), inclusive mediante tecnologia “flex”, nos termos da Lei
n°9.660, de 1998.”

4.21.9. “Os veiculos automotores utilizados na prestagdo dos servigos deverdo atender aos limites maximos de
emissdo de poluentes provenientes do escapamento fixados no ambito do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por
Veiculos Automotores - PROCONVE, conforme Resolugoes CONAMA n° 18, de 06/05/1986, Resolucdo CONAMA 490, de
16 de novembro de 2018 e Resolucao CONAMA 492, de 20 de dezembro de 2018, complementacdes e alteracoes
supervenientes.”

4.21.10. “Os veiculos automotores utilizados na prestagdo dos servigos deverdao ser submetidos periodicamente ao
Programa de Inspecdo e Manutencao de Veiculos em Uso - I/M vigente, mantido pelo 6rgdo estadual ou municipal
competente, sendo inspecionados e aprovados quanto aos niveis de emissao de poluentes e ruido, de acordo com os
procedimentos e limites estabelecidos pelo CONAMA ou, quando couber, pelo érgdo responsavel, conforme Resolucao
CONAMA n° 418, de 25/11/2009, complementacodes e alteracdes supervenientes.”

4.21.11. Podemos elencar também que a execucao dos servigos deve se pautar pela premissa de que a Ebserh busca
o desenvolvimento de capacidades sustentaveis, sendo fundamentais as etapas de transferéncia de conhecimento para
garantir a sustentacdo das estratégias delineadas pela equipe dessa empresa publica. Na conducao dos trabalhos o
tema da responsabilidade social e ambiental deve ser presente, tanto em funcao das disposicoes da Lei das Estatais
quanto pela oportunidade de incorporagao de diretrizes de sustentabilidade.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A descricao da solucao como um todo, conforme detalhado no Estudo Preliminar, abrange a
contratacao de pessoa juridica especializada para prestacao dos servicos continuados para transporte de
pacientes por remoc¢ao com ambulancia do tipo basica ou avancada. Trata-se de servico comum de carater
continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante
licitacao, na modalidade pregao, em sua forma eletronica, para atender as necessidades do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Roraima - HU-UFRR.

5.2. Os Servigos Especializados para a Saude de que trata este Termo de Referéncia estdo especificados em um
total de 02 (dois) itens, para Contratacao de servicos continuados para gerenciamento e transporte de
pacientes por ambulancias dos tipos basica e avancada, a licitacdo devera ser realizada em um unico grupo.

5.3. A opcdo de realizar o agrupamento dos tipos de servigos de remocao terrestre de paciente, (TIPO B e D), se
d4 ao fato que a existéncia de mais de uma empresa contratada prestando servigos com caracteristicas técnicas
similares geraria uma logistica de fiscalizacdo incompativel com a execugao dos servigos, dificultando o trabalho de
gestdao e a fiscalizacdao contratual. Ademais, o agrupamento do objeto do contrato pode gerar economicidade na
contratagao publica.

5.4. Detalhamento das viaturas:
5.5. Ambulancia de Transporte (Suporte Basico de Vida do Tipo B)
5.5.1. Sinalizador éptico e acustico; equipamento de radio-comunicacao fixo e moével; maca articulada e com

rodas; suporte para soro; instalacdo de rede oxigénio com cilindro, valvula, manometro em local de facil
visualizacdo e régua com dupla saida; oxigénio com régua tripla (a- alimentagdo do respirador; b- fluxémetro e
umidificador de oxigénio e c- aspirador tipo Venturi); mandémetro e fluxdbmetro com madascara e chicote para
oxigenacao; cilindro de oxigénio portatil com valvula; maleta de urgéncia contendo: estetoscopio adulto e infantil,
ressuscitador manual adulto/infantil, canulas orofaringeas de tamanhos variados, luvas descartaveis, tesoura reta
com ponta romba, esparadrapo, esfigmomanémetro adulto/infantil, ataduras de 15 cm, compressas cirurgicas
estéreis, pacotes de gaze estéril, protetores para queimados ou eviscerados, cateteres para oxigenacao e aspiracao
de varios tamanhos; maleta de parto contendo: luvas cirdrgicas, clamps umbilicais, estilete estéril para corte do
cordao, saco plastico para placenta, cobertor, compressas cirdrgicas e gazes estéreis, braceletes de identificagdo;
prancha curta e longa para imobilizacdo de coluna; frascos de soro fisiolégico e ringer lactado; bandagens
triangulares; cobertores; coletes refletivos para a tripulacao; lanterna de mao; dculos, mascaras e aventais de
protecao e maletas com medicagdes a serem definidas em protocolos, pelos servigos.

5.6. Ambulancia de Transporte (Suporte Avancado do Tipo D ou UTI Mével)

5.6.1. Sinalizador éptico e acustico; equipamento de radio-comunicagdo fixo e moével; maca com rodas e
articulada; dois suportes de soro; cadeira de rodas dobravel; instalacao de rede portatil de oxigénio como descrito
no item anterior (é obrigatério que a quantidade de oxigénio permita ventilagdo mecanica por no minimo duas
horas); respirador mecéanico de transporte; oximetro nao-invasivo portatil; monitor cardioversor com bateria e
instalacdo elétrica disponivel (em caso de frota devera haver disponibilidade de um monitor cardioversor com
marca-passo externo nao-invasivo); bomba de infusdo com bateria e equipo; maleta de vias aéreas contendo:
mascaras laringeas e cénulas endotraqueais de varios tamanhos; cateteres de aspiracao; adaptadores para
canulas; cateteres nasais; seringa de 20ml; ressuscitador manual adulto/infantil com reservatério; sondas para
aspiracao traqueal de varios tamanhos; luvas de procedimentos; mdscara para ressuscitador adulto/infantil;
lidocaina geléia e “spray”; cadarcos para fixacdo de canula; laringoscépio infantil/adulto com conjunto de laminas;
estetoscopio; esfigmomanometro adulto/infantil; canulas orofaringeas adulto/infantil; fios-guia para intubacgédo;
pingca de Magyll; bisturi descartavel; canulas para traqueostomia; material para Cricotiroidostomia; conjunto de



drenagem toracica; maleta de acesso venoso contendo: tala para fixacdo de brago; luvas estéreis; recipiente de
algoddo com anti-séptico; pacotes de gaze estéril; esparadrapo; material para puncdo de varios tamanhos incluindo
agulhas metdlicas, plasticas e agulhas especiais para pungdo Ossea; garrote; equipos de macro e microgotas;
cateteres especificos para disseccdo de veias, tamanho adulto/infantil; tesoura, pinca de Kocher; cortadores de
soro; laminas de bisturi; seringas de varios tamanhos; torneiras de 3 vias; equipo de infusédo de 3 vias; frascos de
soro fisioldgico, ringer lactato e soro glicosado; caixa completa de pequena cirurgia; maleta de parto como descrito
nos itens anteriores; sondas vesicais; coletores de urina; protetores para eviscerados ou queimados; espatulas de
madeira; sondas nasogastricas ; eletrodos descartaveis; equipos para drogas fotossensiveis; equipo para bombas
de infusao; circuito de respirador estéril de reserva; equipamentos de protecdo a equipe de atendimento: dculos,
mascaras e aventais; cobertor ou filme metélico para conservacao do calor do corpo; campo cirurgico fenestrado;
almotolias com anti-séptico; conjunto de colares cervicais; prancha longa para imobilizagcdo da coluna. Para o
atendimento a neonatos devera haver pelo menos uma Incubadora de transporte de recém-nascido com bateria e
ligacdo a tomada do veiculo (12 volts). A incubadora deve estar apoiada sobre carros com rodas devidamente
fixadas quando dentro da ambulédncia e conter respirador e equipamentos adequados para recém natos.

5.7. Condicgoes da viatura:

5.7.1. Apresentar perfeito estado de conservacdo mecanica, carroceria e das acomodagdes de pacientes,
acompanhantes, profissionais e de todos os equipamentos de seguranca de trafego previstos na Legislacao; equipar-se
conforme a regulamentacao dos diversos meios de transporte de pacientes, determinada pela Portaria 2.048 de 05 de
novembro de 2002 - ANVISA/MS.

5.7.2. Seguranca: Cada veiculo devera ser mantido em bom estado de conservacao e de condigdes de operacao,
com especial atengdo para o estado dos pneus, manutencgdo mecéanica e carroceria.

5.7.3. Documentacao das viaturas: As viaturas deverao possuir documentacao totalmente regularizada, devendo
estar licenciadas em nome da contratada, em conformidade com a Lei n® 8.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de
Transito Brasileiro). As copias dos certificados de registro de veiculos utilizados na prestacdo de servigos deverao ser
entregues ao fiscal do contrato em até 10 (dez) dias contados da data de assinatura do contrato. Os veiculos deverdo
estar com a documentagao em ordem, devidamente licenciados e em perfeitas condicoes de funcionamento. Deverao
possuir o Certificado de Vistoria emitido pela Vigilancia Sanitadria da Secretaria de Estado da Saude ou, quando for o
caso, pela Vigilancia Sanitaria Municipal, apds a devida inspecdo; O Certificado de Vistoria devera estar afixado em
cada ambulancia, em lugar visivel; Os veiculos deverao atender todas as normas da Vigilancia Sanitdria, em vigor e
suas atualizacdes e outras pertinentes;

5.7.4. Desinfeccao: de acordo com a Portaria MS n? 2616, de 12 de maio de 1998, é obrigatoério a desinfecgdo do
veiculo diariamente, antes de sua utilizacdo, e sempre que necessario, isto é, apds transporte de paciente que,
comprovadamente, seja portador de doenca infecto contagioso ou vitima de traumas com ferimentos abertos. OBS.: Os
profissionais devem estar devidamente capacitados para execucao dos servicos acima descritos e paramentados com
Equipamentos de Protecao Individual adequado - EPI.

5.7.5. Sistema de ar condicionado: sistema forcado para manter a temperatura confortavel no
compartilhamento do paciente. No transporte de pacientes com tuberculose pulmonar, variscela-zoster e sarampo, as
janelas deverdo ser mantidas abertas, o paciente utilizando mascara cirirgica e os profissionais de transporte
paramentados com mascara NR 95.

5.7.6. Interior da viatura: Sistema seguro de fixagcdo da maca ao assoalho de veiculo: deverd contar com os
cintos de seguranga em condigdes de uso; cinto de seguranca obrigatorio para todos os passageiros.

5.7.7. Compartimento do paciente: devera ter uma altura minima de 1,70 m, medindo da plataforma de suporte
da maca ao teto do veiculo, largura minima de 1,60 m, medida a 30 cm acima do assoalho, comprimento minimo de 2,10
m no comprimento destinado a colocacdo da maca, medido em linha reta de tras do encosto do banco dianteiro até a
porta traseira d veiculo.

5.8. Equipe a ser disponibilizada pela Contratada:

5.8.1. Ambulancia do Tipo B: 02 (dois) profissionais, sendo um Motorista e um Técnico de
Enfermagem.

5.8.2. Tipo D: 03 (trés) profissionais, sendo um motorista, um enfermeiro e um médico.

5.9. Conforme Portaria 2.048 de 5 de novembro de 2002). Motorista com habilitagdo compativel para conducéo
de veiculo e Técnico de Enfermagem e Enfermeiro com registro no COREN atualizado e vigente. O Médico com registro
no CRM atualizado e vigente. A tripulacao deverad ter curso de Suporte Basico e/ou Avancado de vida. Caberd a
tripulacdo recolher e transportar o paciente do servigo solicitante até a ambulancia e desta ao seu destino, cabendo
ainda ao técnico de enfermagem ou enfermeiro recolher exames e demais documentos que deverdo acompanhar o
paciente nos casos de transferéncia, registrando o transporte em formulario proprio a devida assinatura daquele que
recebeu.

5.10. A Contratacao de empresa para prestacao servigco continuado de remocao terrestre de pacientes (adulto,
infantil e neonatal), em estado de saude critico e ndo critico internados no HU-UFRR, de forma a atender as demandas
de apoio diagnostico e/ou terapéutico, realizacdo de exames externos, realizacdo de procedimentos contratualizados
com a rede de atencdo a saude, assim como realizar transferéncias externas de paciente seja para procedimentos,
internagdo ou eventuais exames que ndo sdo realizados no proprio hospital. A prestagdo deste servigo deve garantir a
continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, de acordo
com a demanda do HU RR, pelo periodo de 1(hum) ano



5.11. Gerenciamento do transporte de pacientes

5.12. O nimero de ambulancias, equipamentos, insumos e equipes devera ser o suficiente para cumprimento do
objeto nos prazos de hordarios estabelecidos neste termo de referéncia, a partir das solicitagoes do HU- RR/EBSERH.

5.13. Assim que verificada a necessidade de transferéncia do paciente para outra Unidade Hospitalar ou Clinica
especializada, o Hospital deve entrar em contato telefénico com o hospital receptor, iniciando os tramites legais junto a
area técnica especializada, apds o aceite da vaga, deve seguir as seguintes etapas:

5.14. Passar o caso clinico para a equipe médica de outro servigo;
5.15. Preparar os documentos necessarios para transferéncia;
5.16. Preencher a aplicar o Termo de consentimento esclarecido - aceitagdo de transferéncia ao paciente ou seu

responsavel legal, em caso de impossibilidade do paciente, que esse seja aplicado ao familiar responsavel;

5.17. Preencher o formuldrio - Guia de solicitagdo de atendimento - Remocgdo, onde os tipos de veiculos para
transporte sao:

5.18. Servico de Remocdo Terrestre de Paciente nao critico (Tipo B), com presenca de um motorista e um
profissional da equipe de enfermagem, sem presenca do profissional médico.

5.19. Servigo de remocao Terrestre de Paciente critico (Tipo D), com presenca do motorista, médico e enfermeiro.

5.20. Orientar a equipe multiprofissional sobre o transporte do paciente e todo transporte deve ser registrada no
prontuario do paciente.

5.21. Toda transferéncia serd solicitada exclusivamente pelos Médicos sob vinculo de trabalho com o HU-
UFRR/EBSERH, sendo vedada a empresa de remogdo qualquer negociagdo com terceiros, alunos e outros prestadores
de servigos. Os médicos deverdo obrigatoriamente ser preenchido, carimbado e assinado o formuldrio - Guia de
solicitagdao de atendimento - Remocao.

5.22. O atraso a resposta, a chegada até o paciente do HU-UFRR/EBSERH, ou a ndo disponibilizacdo do servigo
conforme chamados programados (de urgéncia ou eletivos) e nas especificagcoes determinadas por este instrumento,
serao caracterizados como interrupcgao do servigo contratado motivado por parte da Contratante.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Os servigos serdao prestados no Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima -
localizado na Av. Narazé Filgueiras, 2096, Bairro: Dr. Silvio Botelho, Boa Vista - RR. Todos os servigos deverdo
ser executados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, sete dias da semana, inclusive sdbados, domingos, feriados e
pontos facultativos.

6.2. A prestacao deste servico deve garantir a continuidade da assisténcia aos pacientes nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, de acordo com a demanda do HU-UFRR.

6.3. A origem e destino dos pacientes internados nas dependéncias do hospital ou em situagdes que necessitem
de transporte supervisionado por equipe de suporte de vida para o seu retorno, serd definida conforme avaliacao do
médico solicitante, sujeitas a alteracées decorrentes de mudanca de quadro clinico dos pacientes previamente
internados .

6.4. Todos os servigos e produtos deverdo atender rigorosamente as especificagoes solicitadas neste termo de
referéncia. A entrega fora das especificagoes indicadas implicard na recusa por parte do HU-UFRR, que os colocara a
disposicao do fornecedor para substituicao.

6.5. A reparacao ou substituicdo do servigo devera ocorrer no prazo maximo de 01 (um) dia util a contar da
notificacdo do HU-UFRR a empresa sobre a recusa dos mesmos. Esgotado esse prazo, a empresa sera considerada
inadimplente e sujeita as penalidades cabiveis. A notificacdo poderd ser feita via e-mail, oficio ou ainda, aplicativo
whatsapp em nimero a ser informado pela empresa a ser contratada a equipe de fiscalizacdo contratual;

6.6. Os servigos deverao ser entregues/realizados dentro no HU-UFRR e estritamente em conformidade com os
protocolos médicos e conforme a legislagao brasileira;

6.7. A vencedora devera comprovar possuir base de funcionamento com contato disponivel durante 24
(vinte e quatro) horas, em Boa Vista - RR e devera atender os chamados no prazo de até 01 hora, apos o
chamado (prazo para estar no local solicitado).

6.8. Assumir todo e qualquer 6nus referente a saldrios, horas extras, equipamentos de protegdo individual,
adicionais e demais encargos sociais relativamente aos seus empregados;

6.9. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultante da contratacao;

6.10. Emitir Notas Fiscais de servigos, referentes as respectivas parcelas entregues, para que a CONTRATANTE
possa tomar as providéncias de pagamento nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.11. Responder pelo comportamento de seus agentes, representantes ou prepostos no ambito do HU-UFRR, nas
ocasides em que estiverem entregando o produto, objeto de



6.12. A realizacdo deste servigco devera ser efetuada de através de acionamento da ambulancia, de acordo com
necessidades da Contratante, com inicio imediatamente apds a data da assinatura do contrato pela Contratada.

6.13. A visita serd acompanhada por servidores/empregados designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09h00 as 11h00 ou das 14h00 as 16h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (95)
98111-1045;

6.14. O prazo para vistoria iniciard no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se até o dia til
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;

6.15. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a
realizacao da vistoria.;

6.16. A nao realizacao da vistoria, nao poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagoes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servigcos decorrentes;

6.17. A necessidade da vistoria pelas empresas interessadas em participar do certame é recomendada pois a
prestacao do servico exigird a remocao do paciente a partir do leito. Assim, seria fundamental conhecer previamente a
estrutura do Hospital (acessos, corredores, etc.) para que a empresa tenha ciéncia das condigées locais;

6.18. A contratada devera atender aos chamados de urgéncia no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a
contar do acionamento. Os agendamentos prévios devem ser atendidos conforme a necessidade da
contratante que avisara a contratada com antecedéncia minima de 2 (duas) horas.

6.19. Os veiculos deverao estar com a documentagcdo em ordem, devidamente licenciados e em perfeitas
condigoes de funcionamento. Deverao possuir o Certificado de Vistoria da ambuléancia emitido pelo Centro de Vigilancia
Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude ou, quando for o caso, pelas Vigilancias Sanitarias Municipais, apds a
devida inspecdo. O Certificado de Vistoria devera estar afixado na ambulancia, em lugar visivel;

6.20. Manter veiculos, equipamentos, utensilios e insumos necessarios para execucdo do servigo, de qualidade
comprovada, em perfeitas condigdes de uso, e em quantidade necessaria a boa execugao dos servigos.

6.21. As maletas de emergéncia de insumos deverao atender a Portaria n.2 6 de 29 de janeiro de 1999, que aprova
a Instrucdao Normativa da Portaria SVS/MS n.2 344 de 12 de maio de 1998, expedidos pela Secretaria de Vigilancia
Sanitaria do Ministério da Saude (SVS - MS) e outras pertinentes;

6.22. A Contratada é responsavel pelo controle da validade, dos estoques minimos e esterilizagdo do veiculo. Os
equipamentos, insumos e kits deverao ser imediatamente repostos, apds o uso, por conta da contratada;

6.23. O abastecimento de combustivel e a manutengdo do veiculo ocorrerd por conta da contratada, inclusive
substituicdo de pecas, pneus e acessorios. O veiculo devera ser mantido em condig6es higiénicas e sanitarias salubres e
ideais para execucdo do servigco conforme legislagcdo vigente.

6.24. Encaminhar, antes do inicio do contrato, a relagdo dos veiculos que serdo disponibilizados para atender a
contratante, juntamente com a documentacao comprobatdria referente ao licenciamento e a manutengdo preventiva e
corretiva dos mesmos inclusivel dos equipamentos que integram e estes documentos devem ser atualizados sempre que
houver modificagoes por parte da contratada e devem ser reapresentados sempre que solicitados pela contratante;

6.25. A contratada deverd providenciar a substituicao imediata dos veiculos no caso de apresentarem defeito que
prejudique a prestacdo do servico como ser habilitado para conduzir quaisquer veiculos emergenciais determinadas no
item III - DEFINIGAO DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DAS AMBULANCIAS na Portaria Ministerial 2.048, de 12
de novembro de 2002, bem como outros que vierem a surgirem posteriormente, em fonte competente;

6.26. Os funcionarios da contratada deverdo estar devidamente uniformizados com fardamento préprio da
empresa e identificados com crachd de identificagdo funcional, contendo no minimo fotografia atualizada, nome da
empresa, nome e nimero de documento de identificacdo do funcionario, bem como estar em posse de todos os
Equipamentos de Protecao Individuais (EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) necessarios, inclusive
calgcados especiais, mdascara, luvas ou botas de seguranca, quando a atividade assim o exigir, em obediéncia aos
dispositivos constantes na Norma Regulamentadora n2 6 (NR-06).

6.27. Os critérios exigidos nas Normas Regulamentadoras do Trabalho deverao ser cumpridos na integra com o
intuito de proporcionar aos funcionarios da contratada e aos usuarios do HU-UFRR/EBSERH todas as condicOes de
seguranca, sem que haja custos adicionais a Contratante;

6.28. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas, leis e determinagdes em vigor;

6.29. Manter contingente suficiente de profissionais, de forma a atender o cumprimento das obrigacoes
contratadas, atendendo as caracteristicas exigidas para eventuais substituicoes.

6.30. Responder pelo comportamento de seus agentes, representantes ou prepostos no ambito do HU-UFRR, nas
ocasifes em que estiverem entregando o produto, objeto deste Termo de Referéncia

7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



7.1. Critério de julgamento da proposta:

7.2. A licitagao serd julgada pelo menor precgo global, considerando o valor total da proposta. Para garantir a
economicidade e evitar distorgdes, serdo definidos critérios de aceitabilidade dos precgos unitarios, com base em
pesquisa de mercado e referéncias oficiais.

7.3. Propostas com pregos unitarios incompativeis (acima do limite maximo ou abaixo do minimo estabelecido)
serao desclassificadas, ainda que o preco global esteja adequado. Essa medida atende as recomendacoes do TCU e
assegura equilibrio, transparéncia e vantajosidade na contratacao.

7.4. O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor prego por item;

7.5. As regras de desempate entre as propostas sao as discriminadas no Edital.

7.6. Modo de disputa:

7.7. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa aberto/fechado.

7.8. Intervalo entre lances

7.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos

lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.
7.10. Exigéncias de habilitacao da empresa vencedora

7.11. Em consonancia com a legislacdo e normas que regulam a contratacao e visando ao aumento da qualidade
dos resultados do servigo e da produtividade atualmente praticada, racionalizacdo e eficacia da gestao e fiscalizagdo
contratual, a empresa vencedora deverd apresentar os seguintes documentos:

7.12. Alvara de Localizagdo e Funcionamento, ou licenca equivalente, emitido pelo érgao competente, valido e
compativel com a atividade objeto da licitagdo, cuja exigéncia decorra de previsao normativa expressa (federal, estadual
ou municipal), devendo ser indicada a legislagdo aplicavel, em conformidade com a Lei Federal n? 6.437/1977 e com o
entendimento do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

7.13. Alvard Sanitdrio ou licenca sanitaria, documento expedido pelo érgdo sanitadrio competente Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos estabelecimentos que exercam atividades sob
regime de vigilancia sanitaria;

7.14. Caso o Alvara Sanitario esteja vencido ou, no momento da anéalise documental, dentro do més de
vencimento, serd aceito protocolo de solicitagdo de renovagdo, desde que tenha sido requerido no prazo minimo que
anteceder o vencimento constante na legislagao sanitaria Municipal/Estadual ou Distrital da sede.

7.15. Caso a licitante seja dispensada do Alvara Sanitario, a mesma devera apresentar documento que comprove
a isencao.

7.16. Apresentar Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satde- CNES da empresa;

7.17. Apresentar certificado de inscricao e regularidade da instituicdo e dos Responsaveis Técnicos legalmente

habilitados e com registros no Conselho de Enfermagem- COREN , e para os médicos registrados no Conselho Regional
de Medicina-CRM, ambos com capacitacdo em urgéncia/emergéncia

7.18. A comprovacgdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentagdo de
quaisquer dos seguintes documentos:

7.19. -Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;

7.20. -Sdcio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de eleigdo ou, ainda, cadastro do SICAF;

7.21. -Autbnomo: cépia de contrato de prestacdo de servicos ou Recibos de Pagamento a Auténomo - RPA;

7.22. -Contratacao futura de profissional: declaracao de disponibilidade para execuc¢do do servigo, acompanhada

de declaracdo de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no certame."
7.23. Qualificagao Técnico-Operacional

7.24. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao

7.25. Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando do objeto da contratacdao e experiéncia minima de
06 (seis) meses de servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacao.

7.26. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

7.27. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros
documentos, cdopia do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.



7.28. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 06 (seis) meses, sera aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

7.29. Para a comprovacao de aptidao na prestacao de servigos de transporte com ambulancia devera constar no
atestado o servigo de remocédo de pacientes com ambulancia de suporte bésico e avancgado.

7.30. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

7.31. Habilitacao Juridica

7.32. Empresario individual: inscricao no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

7.33. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

7.34. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

7.35. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de

marco de 2020.

7.36. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.37. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz;

7.38. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdoes ou da consolidacao
respectiva.

7.39. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.40. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

7.41. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certidao expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.42. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.43. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.44. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.45. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.

7.46. Qualificacao Economico-Financeira

7.47. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

7.48. Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais, comprovando;

7.49. A aptiddao economica do licitante para cumprir as obrigacoes decorrentes desta contratacao sera verificada
mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicacao das férmulas:

7.50. LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
7.51. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

7.52. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

7.53. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

7.54. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

7.55. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Ebserh, e,
a critério da autoridade competente. O percentual de exigéncia de patrimonio liquido serd fixado pela Administracéo
em até 10% do valor estimado da contratacdo, conforme previsto na legislacao vigente. A definicao observara a
proporcionalidade em relagao aos riscos da inexecucgao total ou parcial do contrato, considerando o valor do contrato, a
essencialidade do objeto e o prazo de duracao.

7.56. escolha do percentual serd devidamente motivada em parecer técnico, com base em sondagem de mercado,
de modo a evitar restrigdo indevida a competitividade, especialmente quanto a participagcdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, em respeito ao principio constitucional de incentivo a essas unidades empresariais.

7.57. De acordo com o artigo 24 da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 03/2018, deve-se fixar percentual
proporcional aos riscos que a inexecucdo total ou parcial do contrato podera acarretar para a Administracgéo;

7.58. Cumpre esclarecer, que a fixagao nao é taxativa PARA TODOS, mas sim uma situacao condicional, em que
s6 ird acontecer "se As empresas apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

7.59. Conexao entre a contratacao e o planejamento

7.60. Considerando a missdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima, de desenvolver
ensino, pesquisa e extensdo promovendo assisténcia 4 saude das pessoas comtemplando os principios do SUS com
ética, responsabilidade social e ambiental considerando a visao de ser um referencial publico de exceléncia no ensino,
na pesquisa e na extensdo promovendo a saude das pessoas;

7.61. Considerando os valores de ética , transparéncia e qualidade nas agoOes, responsabilidade institucional,
compromisso com as pessoas, respeito as diversidades e comprometimento social e ambiental.

7.62. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagao Anual 2025 .
8. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
8.1. O objeto a ser contratado, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica, enquadra-se na categoria de

servigo comum ,de carater continuado sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, nos termos
do art. 32, inciso IV, da Lei n.? 13.303/2016, por possuir padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por este Termo de referéncia e edital da licitacdo, por meio de especificacées usuais de
mercado.

8.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao
direta.

8.3. A Contratada devera emitir, para fins de controle, um formuldrio ao Contratante a cada atendimento,
constando no minimo:

8.4. Data do atendimento;

8.5. Hordério de registro da ligagdo solicitando a ambuléancia;

8.6. Hordério de inicio do atendimento ao paciente;

8.7. Quadro clinico verificado;

8.8. Procedimentos médicos;

8.9. Hospital/clinica destino do paciente;

8.10. Horério de término do atendimento;

8.11. Identificagdo dos membros da tripulagdo (médico, enfermeiro e motorista) responsaveis pelo atendimento ao
paciente;

8.12. Identificacdo e assinatura do responsavel pelo relatério.

8.13. Os relatério de medicao/afericao dos servigos realizados deverao ser encaminhados por e-mail ao gestor e

fiscal técnico no prazo de 02 (dois) dias uteis apds a execugdo do servigo, para que a Contratante possa verificar em
tempo habil a execugdo do servigo antes da emissdo da Nota Fiscal.

8.14. Os servicos realizados ficam sujeitos a avaliacdo técnica pelo contratante, sob pena de apuracao de
irregularidade na execucao contratual.

8.15. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

8.16. Transporte seguro para pacientes (adulto; infantil e neonatal) com risco de morte;



8.17. Agilidade e qualidade nas remocoes realizadas;

8.18. O servigo serd aferido por remocao realizada, seja com viagens de ida OU volta a outra Unidade de Saude.
9. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
9.1. Assegurar a continuidade do processo de cuidado e a integralidade da assisténcia a saude, em situagdes que

os pacientes tenham que realizar procedimentos fora do espacgo fisico do hospital, além de atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgao, de modo que sua interrupcdo compromete a qualidade dos servigos prestados no
alcance de:

9.2. Otimizacao do giro do leito;

9.3. Qualificacdo na assisténcia com o menor custo associado;

9.4. Diagnéstico e Plano Terapéutico instituido no menor prazo;

9.5. Atendimento e qualificacdo do processo logistico de apoio a assisténcia ao paciente.

9.6. Como resultado da execucdo dessa contratacdo, espera-se dar o maximo de agilidade e seguranca as

remogbes externas, colaborando com a operacgao logistica do HU-UFRR/Ebserh tanto do ponto de vista operacional
quanto assistencial, dotando-a de infraestrutura, ferramentas e procedimentos de gestao eficazes e abrangentes.

10. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

10.1. A presente contratacao tem o objetivo principal de permitir o transporte adequado de pacientes (adulto,
infantil) em situacdo clinica de risco por meio da prestacao de servico de remocao terrestre de pacientes, com
ambulancia (TIPO B) e com Ambulancia de Suporte Avancado (TIPO D) adultos e infantil, e demais servigos e Unidades
do HU-UFRR/Ebserh

10.2. Portanto, a necessidade da contratacao de empresa especializada para prestagcao Servico de Remocao
Terrestre se deve a necessidade dos usuarios, e, concomitante, indisponibilidade do mesmo no HU-UFRR/Ebserh, tendo
em vista que ndo ha forca de trabalho contratada e nem equipamentos (ambuldncias devidamente equipadas)
disponiveis para atender esta finalidade.

10.3. Fica definido como responsabilidade da empresa de transporte a manutencdo da equipe médica e de
enfermagem responsavel pelo paciente durante todo tempo da realizagdo de exames, bem como o tempo dispensado na
espera pelo mesmo, em ambos os transportes paciente nao crico (TIPO B) e paciente critico, se necessario) com o fato
de déficit de profissionais de satide no HU-UFRR/Ebserh, que ndo dispde de equipe para acompanhar o paciente.

10.4. Abaixo, encontra-se o resumo do quadro, o qual permite a visualizacao da definicdo, especificacdo e
quantitativos, considerando a implantacdao do novo hospital, onde aumentara a demanda que serao solicitados de
acordo com os servigos pelo HU-UFRR/Ebserh, bem como o aumento ja verificado de demanda na contratacdo existente
. Assim cabe informar que o quantitativo é estimado, tendo como referéncia contratagdes anteriores, pois nao ha como
definir com exatiddo a quantidade de pacientes com a necessidade deste tipo de apoio terapéutico.

1¢ Fase |29 Fase (| Total

ITEM DESCRICAO UNIDADE (Mensal) | Mensal) | mesal

ANUAL

GRUPO Servico de Remocao Terrestre de
1 Paciente néo critico (TIPO B), com| REMOCAO
presenca de um motorista e um
profissional da equipe de
enfermagem, sem presenca do
profissional médico. Localidade:
Perimetro urbano do Municipio Boa Vistal
- IDA OU VOLTA.

300 500 800 9.600

2 Servico de Remogdo Terrestre del REMOCAO
Paciente critico (TIPO D ou tipo UTI
Movel), com presenca de motorista,
médico, enfermeiro: Localidade:
Perimetro urbano do Municipio Boal
Vista- IDA OU VOLTA.

50 50 600

*Informa-se que a prestacgdo do servigo de remogdo inter-hospitalar por meio de ambuldncia do tipo B (suporte bdsico)
serd realizada de forma escalonada, em duas (02) fases, conforme planejamento técnico-operacional estabelecido para
atendimento da demanda assistencial do Hospital Universitdrio da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR).



11. VALOR ESTIMATIVA

11.1. A estimativa do valor dos servigos especificados neste Termo de Referéncia sera definida por meio de
pesquisa de precos, realizada na forma prevista na Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Ebserh.

11.2. O valor estimado do procedimento licitatério serd sigiloso, nos termos do art. 72 do RLCE 2.0, sem
prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacgdes necessarias para a
elaboracgdo das propostas."

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

12.1. Desta forma, embora reconhecamos a importancia do parcelamento do objeto para ampliar a participacao
de licitantes, conforme previsto na Lei n? 13.303/2016 em seu artigo 32, inciso III, e ratificado pelo Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Ebserh (artigos 39, inciso III, e 27, inciso V, alinea "a", §§ 19 e 22) e na Stimula 247, justifica-se
que a contratacao pretendida se mantenha na modalidade integral, pelos seguintes motivos:

12.2. Economia de Escala: O mercado tende a oferecer pregos menores quando a contratacao é realizada de
forma conjunta, pois os custos administrativos e logisticos sao reduzidos em comparacdao com a contratacdo
individualizada de cada item.

12.3. Necessidade Técnica: H4 uma necessidade técnica de que os itens sejam contratados conjuntamente para
garantir que o objetivo da licitacao seja alcancado, ou seja, suprir a demanda administrativa. A contratacao
fragmentada poderia ocasionar a interrupcao das atividades no hospital, colocando em risco adicional os pacientes ja
atendidos.

12.4. Gestao de Contratos: A administracdao de uma grande quantidade de contratos para a operacdo de um
Unico servigo de apoio hospitalar impoe 6nus desproporcionais de fiscalizacdo e acompanhamento. A gestao de varios
contratos individualizados requereria mais recursos e esforcos, superando os beneficios que a separacdo dos itens
poderia oferecer.

12.5. Por fim, esse tipo de contrato integral estd alinhado com a politica de reestruturacdo da madéquina
administrativa que o Governo Federal tem implementado, visando a racionalidade e buscando atingir padrodes de
exceléncia em qualidade e produtividade. Essa abordagem permite que o foco seja mantido na area - fim, reduzindo a
demanda por servigos de apoio ao estritamente necessario.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 5
(cinco) anos, com base no art. 147 do RLCE 2.0.

14. VISTORIA

14.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicoes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdao de
vistoria prévia, acompanhado por servidor/empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as
12h00 e das 13h30min as 16h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

14.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

14.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacao para realizacdo da vistoria.

14.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejam avencgas técnicas ou financeiras com este (6rgao ou entidade), conforme o ANEXO II- Declaracdo Formal de
Dispensa da Vistoria deste Termo de referéncia, isentando o CONTRATANTE de quaisquer reclamacgoes futuras.

14.5. A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os
onus dos servicos decorrentes.

15. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

15.1. A CONTRATADA devera executar diretamente o objeto deste contrato, sendo vedada a subcontratagdo, total ou
parcial, conforme disposto no art. 121, § 19, da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Fica vedada a participacdo de empresas em consércio no pregao, uma vez que o objeto ndo apresenta
grande vulto ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes.



16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
16.1.1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitagdo original;
16.1.2. sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato;

16.1.3. nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a

continuidade do contrato.
17. ALTERACOES CONTRATUAIS

17.1. Os casos de alteracao contratual deverdo observar o disposto no art. 177 e seguintes do RLCE 2.0. os casos
de alteracao contratual dependerao de acordo entre as partes;

17.2. A contratada poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdoes que se
fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, conforme Art. 177 da RLCE 2.0.

18. DA PREVISAO DA PRESTACAO DO SERVICO

18.1. Os servigos terao inicio em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

19. DA TRANSICAO CONTRATUAL

19.1. Durante o tempo requerido para executar a transicdo contratual, a CONTRATADA devera responsabilizar-se

pelo esforgo adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem onus para a CONTRATANTE
20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

20.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servigos, por servidor/empregado especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano.

20.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcgao, certificando-se que as solugbes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

20.4. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

20.6. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos

ou responsaveis por ela indicados;
20.7. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

20.8. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacao.

20.9. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
20.10. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;
20.11. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados, de acordo com as

especificagdes constantes neste termo;

20.12. Gerir e fiscalizar o cumprimento das obrigagées da Contratada, através de comissao de servidor/empregado
especialmente designado;

20.13. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos na minuta contratual;

20.14. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

20.15. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucgao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade;

20.16. Aplicar a contratada as sangbes previstas na lei e neste Contrato;

20.17. A Ebserh ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucgdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato

21.2. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

21.3. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execucao do contrato.

21.4. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderda ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

21.5. Atender as determinacoOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

21.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

21.7. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.;

21.8. A Contratada, ao realizar o servico de remocao terrestre do paciente, devera ter o
acompanhamento da equipe médica ou de enfermagem, a depender do tipo de transporte (paciente critico
ou nao), durante todo o tempo da realizacao de exames externos, bem como no tempo dispensado na espera
pelo mesmo, devido ao déficit de profissionais de saiide no HU-UFRR, que nao dispoe de equipe para
acompanhar o paciente.

21.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados;

21.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh,
independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficara autorizada a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

21.11. Vedar a utilizacdo, na execucgdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

21.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

21.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento.

21.14. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca dos pacientes;.

21.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdario a
execucgao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

21.16. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

21.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina.

21.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagoes deste Termo de Referéncia.

21.19. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

21.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as



condicoes de habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacao;

21.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

21.22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacodes
aceitas pela boa

21.23. Efetuar a prestacao do servico, conforme especificagcoes, prazo e local constantes neste termo,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagoes referentes a realizacao do mesmo;

21.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigcos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

21.25. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-
los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

21.26. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

21.27. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdao dos servigos;
21.28. Acatar as orientagodes de servigos indicadas pela equipe de fiscalizagao do contrato.

21.29. Zelar pela perfeita execucao dos servigos, sanando as eventuais falhas, imediatamente apds sua verificagao;
21.30. Os proponentes deverao possuir seguro dos veiculos utilizados, cobrindo danos envolvendo pacientes e

acompanhantes. As despesas com o seguro ficardao a cargo da Contratada
21.31. Guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

21.32. A Contratada deverda, sempre que solicitado pela Contratante, apresentar documentos relativos aos veiculos,
aos profissionais e aos equipamentos. Devera apresentar certificado de vistoria dos veiculos assim como documento que
comprove a manutencao preventiva dos veiculos e equipamentos utilizados para assisténcia médica;

21.33. Os equipamentos, medicamentos e kits deverao acompanhar os veiculos e serem imediatamente repostos
por conta da Contratada, visando a regular execucao dos servigos;

21.34. Manter, veiculos, equipamentos, utensilios e material de consumo/medicamentos necessarios para execugado
dos servigos de qualidade comprovada, em perfeitas condigdes de uso, em quantidade necessaria a boa execugao dos
trabalhos. Os veiculos, equipamentos e utensilios danificados deverao ser substituidos;

21.35. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao dos servigos, apresentando razoes justificadoras, que
serao objeto de apreciacao pela CONTRATANTE;

21.36. Responsabilizar-se por todo o tipo de transporte de material, ferramentas, funcionarios e equipamentos para
o local da prestacao de servico;

21.37. Manter contingente suficiente de profissionais, de forma a atender o cumprimento das obrigacdes
assumidas, devendo possuir pessoal excedente, contendo as caracteristicas exigidas de substituicao;

21.38. Afastar, apds notificacao, todo empregado que, a critério da Contratante proceder de maneira desrespeitosa
para com os servidores/empregados e pacientes do HU-UFRR;

21.39. Manter controle mensal dos servicos em ficha de acompanhamento da execugao dos atendimentos.

21.40. Disponibilizar para a execugdo do servigo, todos os veiculos, em conformidade com as especificagdes
constantes, bem como os profissionais capacitados e qualificados, conforme as resolucbes do Conselho Federal de
Medicina e de Enfermagem, para a perfeita execucao do servigo, de acordo com a legislagdo vigente;

21.41. Transportar os passageiros com o devido cuidado, a fim de nao causar danos, sob risco de ter que ressarcir
0s prejuizos ocasionados;

21.42. Disponibilizar para a execucao do servigo, objeto deste documento, motoristas profissionais, com cursos
especificos e devidamente habilitados para dirigir o tipo de veiculos especificos, portadores de Carteira de Habilitagédo
compativel com o veiculo que irdo conduzir e que possuam desembaraco e capacidade de lidar com o publico em geral.

21.43. A capacitagdo do quadro de profissionais deverd ser passivel de comprovacao;

21.44. assumindo inteira responsabilidade pelas obrigagées trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execucgdo
do contrato;

21.45. Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante, documentos relativos aos veiculos e aos profissionais
relacionados ao servigo contratado, devendo apresentar, inclusive, documento que comprove a manutencao preventiva
dos veiculos;

21.46. Providenciar a substituicao imediata de qualquer veiculo enguicado durante o trajeto, no prazo maximo de 4
(quatro) horas, de forma que a prestacdo do servigo tenha um minime de atrase e nio seja interrompida;



21.47. Submeter a aprovagdo do HU-UFRR, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, apds a assinatura do contrato, a
relacao nominal e a qualificacdo profissional dos empregados que desempenharao as atividades objeto do contrato,
sendo certo de que, em nenhuma hipétese, havera qualquer vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
com o Contratante;

21.48. Manter em funcionamento e disponibilizar ao HU-UFRR, uma Central de Atendimento para
operacionalizacdao do servico, durante 24 (vinte e quatro) horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, que
tenha sistema de comunicagdo permanente com os veiculos e com os setores do HU-UFRR, de forma a atender a escala
de servigo do Contratante e aos servigos solicitados extra escala;

21.49. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento médico e social dos
seus empregados, acidentados ou com mal stubito;

21.50. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo de referéncia, sem prévia
anuéncia do HU-UFRR;

21.51. Garantir a continuidade dos servicos em casos de greve;

21.52. Arcar com todas as despesas decorrentes da operacdo, manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos
contratados, tais como: despesas com pessoal, combustiveis, dleos e lubrificantes, manutencdo dos veiculos, consertos,
reparos, substituicdo de pecas e pneus, aquisicdo de todos os insumos necessarios a prestacao do servigo, objeto deste
Termo de Referéncia ou dele decorrentes;

21.53. Arcar com os encargos decorrentes da execugdo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia, tais como:
seguros, estacionamentos, multas, pedagios, impostos, saldrios, gratificagdes ou remuneracoes, bem como alimentacéo
dos empregados, encargos sociais, tributos federais, estaduais e municipais e qualquer outro encargo ou 6nus e etc.,
incidente sobre a prestagao do servico, objeto deste Termo de Referéncia ou dele decorrentes;

21.54. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE
2.0.;"

21.55. Enviar a Fiscalizacdo do contrato no HU-UFRR, mensalmente, relatorio contendo a descrigdo dos servicos
prestados e despesas efetuadas;

21.56. A Contratada se responsabiliza, integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacao vigente;
22. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL
22.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificacao da conformidade da

prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo
executar com a qualidade minima exigida

22.2. A equipe de fiscalizagao do contrato serd designada pela contratante, com indicagédo do Setor de Hotelaria,
e a Divisao de Enfermagem.

22.3. Os fiscais técnicos, administrativos e setoriais (se houver) do Contrato resultante desta licitacdao sera
designada posteriormente a formalizacao do contrato, em portaria exarada pela Superintendéncia;

22.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificacao da conformidade da
prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, deforma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos pela equipe de fiscalizacao da Contratante, especialmente designados na forma dos arts. 10 e 11
do Decreto n?9.507, de 2018;

22.5. A equipe de fiscalizacdo designada pela contratante deverd acompanhar e fiscalizar, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a regularizagdo de
falhas ou defeitos observando a IN 05 26/05/2017.

22.6. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, se houver uma das ocorréncias previstas no
Regulamento de Licitagoes e Contratos da Ebserh.

22.7. As atividades de gestdo e fiscalizagcdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por funcionarios, equipe de fiscalizagdo ou tnico funciondrio, desde que,
no exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, nédo
comprometa o desempenho de todas as agOes relacionadas a gestao do contrato.

22.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das falhas, faltas e
irregularidades constatadas.

22.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

22.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos



fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

22.11. O fiscal técnico poderd realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo do servigo de aviliacao dos veiculos,
equipamentos e insumos.

22.12. A contratada devera apresentar, a qualquer tempo ou sempre que solicitada pela contratante, quaisquer
documentos, livros de ocorréncia ou demais registros que se refiram a movimentagéao do veiculo utilisado e/ou do livro
de ocoréncia, ou de registro , informagbées ou similar sobre o servigo feitos pela contratada , relacionados as
solicitagoes de remocao do tipo Basica e Avancada realizadas pela contratante.

22.13. As referidas informacdes poderdao ser apresentadas em meio digital, no formato PDF, ou em meio fisico,
conforme solicitado pela contratante.

22.14. No caso de documentacdo em meio digital, a contratada devera encaminhar as informagdes pertinentes a
equipe de fiscalizacdao do contrato quando a mesma solicitar.

22.15. A contratada devera apresentar as informacgodes solicitadas no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro)
horas, contado a partir da solicitacdo formal da contratante.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

23.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo,
aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

23.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

23.3. Multa de:

23.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual adjudicado em
caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracao, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a nao aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

23.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de atraso na
execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagdo
assumida;

23.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

23.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor anual do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e
23.3.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia

(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administracao CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.3.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

23.3.7. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos.

23.4. As sancgbes previstas nos subitens 23.2 e 23.3.7 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
23.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04

atendimento
3 Manter funcionario sem qualificag8o para executar os servicos contratados 03



4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigco 02

5 Nao atender ao acionamento para remocdo do paciente 03
Para os itens a seguir, se deixar de:
6 Apresentar sem uniformes, ndo utilizar EPI's necessarios para execucdo dos servigos 01
7 O tipo de ambuléncia a ser utilizado é de acordo com o grau de atendimento a ser realizado 02
8 A cobranga do tipo de ambulancia deve ser compativel com o quadro clinico do paciente no momento da remogao 01
9 Nao comparecimento e ou atrasos para o atendimento 03
10 Atraso na prestacao de informacées e esclarecimentos solicitados pela Contratante 01
23.6. A sangdo de suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também

ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

23.6.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

23.6.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
23.6.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
23.6.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de precos, néo

celebrar o contrato;

23.6.5. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
23.6.6. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
23.6.7. ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacao;
23.6.8. ndo mantiver a proposta;

23.6.9. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

23.6.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na
Lein® 12.846/2013.

23.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente,
na Lei n? 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias
uteis.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdao cobrados judicialmente.

23.9. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagédo enviada pela autoridade competente.

23.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancodes, levard em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

23.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a
Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito
normal na unidade administrativa.

23.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

23.14. Apos o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacao
- PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013."

24. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

24.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

24.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da



Nota Fiscal/Fatura.

24.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo seguinte:

24.2.2. prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNP]);

24.2.3. rova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

24.2.4. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

24.2.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei.

24.2.6. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

24.2.7. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 12 de maio de 1943.

24.2.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

24.3. Para fins de comprovacgao da execucdo dos servigos, a empresa contratada devera apresentar, para cada
remocao realizada, a respectiva ordem de solicitacao de remocao, acompanhada da ficha de solicitacao de remocéao de
paciente ou documento equivalente, aplicavel aos veiculos dos tipos B e D emitida pelo HU-UFRR e devidamente
assinada pelo médico, enfermeiro responsavel ou profissional formalmente designado pela contratante.

24.4. As fichas de solicitacdo de remocao de paciente, aplicdveis aos veiculos dos tipos B e D, deverao ser
obrigatoriamente apresentadas juntamente com as respectivas ordens de servico da empresa contratada. A auséncia da
referida documentacdo implicard a impossibilidade de contabilizagdo dos servigos executados para fins de medigdo e
pagamento a contratada.

24.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor/empregado competente
na nota fiscal apresentada.

24.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd indicada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

24.6.1. a. nao produziu os resultados acordados;
24.6.2. b. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;
24.6.3. c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada

24.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situacao, nédo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

24.8. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

24.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condicoes de habilitacao exigidas no edital.

24.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagcao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis , regularize sua situacdao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

24.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

24.12. A situacao de irregularidade constatada durante a execucdo do contrato sera objeto de correcdo pela
CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao de futuros pedidos até que o problema seja definitivamente
regularizado.

24.13. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.



24.14. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

24.15. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

24.16. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execucao com a contratada inadimplente no SICAF.

24.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

24.18. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor/empregado publico da ativa do érgdao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentdrias vigente.

24.20. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de
correcdo monetaria.

25. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

25.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

25.2. O prazo da disposicdao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

25.3. Para o recebimento provisério dos servigos, a contratada deverda enviar os registros das remocgoes realizadas
e os relatorios que assegurem a qualidade do servigo prestado, como: relatérios manutencgéo e revisao das ambulancias
e equipamentos, planilha de higienizacdo/desinfeccdao baseada no Anexo V do Termo de Referéncia.

25.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

25.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

25.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato irda apurar o resultado das avaliacoes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

25.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais deum a ser feito, com a entrega do ultimo;

25.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbées resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a sera apontadas no Recebimento Provisorio.

25.9. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou tnica medicao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

25.10. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e
a entregados Manuais e Instrugoes exigiveis.

25.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

25.12. Quando a fiscalizagao for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

25.13. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apdés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

25.14. Emitir documento comprobatério da avaliacido realizada_pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,



quando houver, no cumprimento de obrigacdoes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

25.15. Realizar a andlise dos relatdérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

25.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas; e

25.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

25.18. Enviar a documentacdo pertinente a Unidade de Fiscalizagdo Administrativa para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

25.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidacao e pagamento.

25.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

25.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

25.22. Para efeito de pagamento do servigo de remocéao de pacientes serd considerado a quantidade de viagens que
efetivamente ocorreram no més em questdo, a partir da conferéncia dos impressos “Ficha de Remocao”, a ser realizado
pelo Fiscal Técnico do Contrato. Os valores apresentados neste instrumento sdo apenas estimativos, nao ficando o HU-
UFRR obrigado a requisitar e pagar por estes quantitativos.

25.23. Os pagamentos a serem efetuados a Contratada deverdo considerar o atendimento das metas na execucao
do servigo, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR (Anexo X do Termo de Referéncia).

26. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

26.1. E o ajuste escrito, deste Termo de Referéncia, que define os niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacoes de pagamento.

26.2. O HU-UFRR - Filial EBSERH adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados.
Quando nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, o pagamento mensal
serd ajustado conforme anexo deste Termo.

26.3. Os servigos serao constantemente avaliados pelos representantes do CONTRATANTE, que assinalarao as
ocorréncias na “Relacdo de Ocorréncias”.

26.4. O IMR poderad ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

26.4.1. a) ndo implique acréscimo ou reducgdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

26.4.2. b) nao configure descaracterizacao do objeto contratado.

26.5. Os niveis de servigo apresentados no IMR tém como fungao definir os indicadores de acompanhamento da
qualidade dos servicos prestados durante a contratagao.

26.6. Seguir-se-4 a tabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total
dos servigos prestados pela CONTRATADA em funcdo do ndo cumprimento de IMR, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades contratuais previstas em lei.

26.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd indicada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

26.7.1. nao produziu os resultados acordados;
26.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
26.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.";

27. REAJUSTE
27.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das
propostas.

27.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagcdo da contratada, os precgos contratados



poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

27.4. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada
anualidade, ou reducgdo do percentual aplicavel.

27.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA
a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

27.6. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

27.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

27.8. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

27.9. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
28. DA GARANTIA CONTRATUAL
28.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados

da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por
caucao em dinheiro, seguro garantia ou fianca bancéaria. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos
moldes do art. 144 do RCLE, de 2022 e do item 3 do Anexo VII-F da Instrucao Normativa SEGES/MP n.2 05/2017, com
validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

28.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

28.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso I do art. 184 do Regulamento de
licitagoes e Contratos da EBSERH, de 2022.

28.4. A garantia serd efetuada, a critério da adjudicatdria, em uma das seguintes modalidades:

28.4.1. caucao em dinheiro;

28.4.2. seguro-garantia;

28.4.3. fianca bancaria.

28.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias

apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

28.6. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apds a execucgao do contrato, podendo ser
atualizada monetariamente na hipétese de caugao em dinheiro.

28.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

28.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

28.7.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
28.7.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
28.7.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela

contratada, quando couber.

28.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

28.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica em Instituicao
Financeira Oficial, com corregdo monetaria.

28.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rendncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

28.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

28.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de, qualquer obrigacao, a



Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que
for notificada pelo HU-UFRR, sob pena de infracao contratual.

28.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
28.14. Sera considerada extinta a garantia:

28.14.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

28.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

28.14.3. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

28.14.4. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital
e no Contrato.

29. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

29.1. Os recursos para atender as despesas decorrentes desta licitagdo serdao indicados pelo Setor de Gestao
Orcamentdria e Financeira do HU-UFRR.

29.2. As despesas que ultrapassarem o exercicio financeiro em curso estarao submetidas a dotagcdo orgamentaria
aprovada pela Lei Orcamentdaria Anual do exercicio correspondente.

30. RESCISAO CONTRATUAL

30.1. As hipoéteses de rescisdao contratual sdo aquelas previstas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Ebserh, e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.

31. VEDACOES A CONTRATADA
31.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de

agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do
Decreto n.2 7.203/2010."

31.2. A veiculagao de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagao da Administragdo do HU-
UFRR;

31.3. Permitir a comercializagdo de qualquer produto pelos seus funcionarios nas dependéncias do
CONTRATANTE.

31.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos sociais, comerciais e fiscais nao transfere a

responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do HU-UFRR, nem podera onerar o objeto desta contratacao,
razdo pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
com o HU-UFRR.

31.5. Em hipdtese alguma, poderd a CONTRATADA alegar desconhecimento das condi¢cdes do Edital, do Termo de
Referéncia e do Contrato.

32. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

32.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a

CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento da legislacdao de protecao
de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o
alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para
assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigacoes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais previstos na legislacao em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informacdes que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que
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envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situacoes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, com as informacdées previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informacodes solicitados pela CONTRATANTE em relacao ao
tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacédo estabelecida com a CONTRATANTE
e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento
dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo
integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas
no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as
copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservacgdo
para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGP

ANEXOS

ANEXO I - Modelo de Planilha de Formacao de Pregos (SEI n? 56514144 ).

ANEXO II - Planilha de materiais e equipamentos ambulancias Suporte Béasico (tipo B) (SEI n? 56514145 ).

ANEXO III - Planilha de materiais e equipamentos ambuldncias Suporte Avancado (tipo D) (SEI n? 56514146 ).

ANEXO IV - Ficha de Remocao (SEI n? 56514147 ).

ANEXO V - Procedimentos para higienizacdo/desinfeccdo das ambulancias (SEI n256514149).

ANEXO VI - Check list de verificagao de materiais e equipamentos de ambulancias Bésica (SEI n256514150 ).

ANEXO VII - Check list de verificacdao de materiais e equipamentos de ambulancias Avancada (SEI n® 56514151 ).

ANEXO VIII - Check list de rotina de ambulancia Béasica (SEI n°56514152).

ANEXO IX - Check list de rotina de ambulancia Avancada (SEI n256514148 ).

ANEXO X - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) (SEI n®57860362)

ANEXO XI - Declaracao Formal de Dispensa da Vistoria (SEI n? 56514154).

ANEXO XII - Declaracdao Formal de Vistoria (SEI n256514155 ).

O presente documento segue assinado eletronicamente pela Equipe de Planejamento designada em Portaria - SEI n? 43/2025, publicada no
Boletim de Servico n°67, de 15 de dezembro de 2025. ( 56365381)

De acordo.

(assinado eletronicamente)

Hildebrando Barbosa Junior.
Chefe do Setor do Hotelaria Hospitalar
Coordenador da EPC.

Emanuel Cristian Tischer.
Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrura Hospitalar
Integrante Requisitante da EPC.

Myla Ferreira Lima
Enfermeira
Integrante Requisitanteda EPC.



(assinado eletronicamente)
Rogério Luiz Scapini
Gerente Administrativo
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